intestazione operatore economico







modello di offerta tecnica
SERVIZIO Di RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE TRIBUTARIE, EXTRA TRIBUTARIE E PATRIMONIALI E DEL SERVIZIO DI GESTIONE, ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE COATTIVA DEL CANONE PATRIMONIALE UNICO DI OCCUPAZIONE, CONCESSIONE, AUTORIZZAZIONE O ESPOSIZIONE PUBBLICITARIA E DEL CANONE DI CONCESSIONE PER L’OCCUPAZIONE DELLE AREE PUBBLICHE MERCATALI: PERIODO 2024-2028, OLTRE L’OPZIONE DI RINNOVO QUINQUENNALE 2029-2033. 




CIG A02E904F3B



DITTA CONCORRENTE: ……………………………………………………………………………………………………………



FORMATO TESTO: CALIBRI pt. 12 interlinea 1.5 Par. Giustificato
la relazione non deve eccedere il numero di facciate indicate in ogni paragrafo formato con carattere ed interlinea indicato.
Non sono ammessi allegati (informazioni e/o specifiche in formato di tabella o grafico).
La relazione deve essere sottoscritta digitalmente dal/i soggetto/i offerente/i

SI RICORDA CHE PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO DOVRA’ ESSERE APPLICATA LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO COSI’ COME INDICATA ALL’ART. 1 DELLA RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA
[bookmark: _Toc496084931]VALUTAZIONI DISCREZIONALI
MODALITA’ ORGANIZZATIVE
[bookmark: _Toc2249827][bookmark: _Toc2251160][bookmark: _Toc2252049]A SISTEMA ORGANIZZATIVO: Organizzazione ed esperienza dell’impresa e delle figure di riferimento nei rapporti con l’ente (max punti 15)
A.1 – massimo punti 8
MAX due facciate 
Nell’ambito del presente sottocriterio saranno in particolare valutati l’adeguatezza, l’appropriatezza della struttura organizzativa (con riferimento ad uffici e agli aspetti indicati rispetto all’oggetto della concessione); maggiori punteggi saranno attribuiti pertanto alle soluzioni organizzative che sulla base di puntuale dimostrazione, saranno ritenute più idonee a perseguire l’obiettivo di maggiore efficacia ed efficienza nelle procedure di riscossione, in particolare numero e figure professionali in organico dedicate alla riscossione coattiva e alle attività relative al canone unico con riferimento al ruolo aziendale e alle mansioni (a titolo di esempio, dipendenti che compongono l’ufficio legale, dipendenti addetti a effettuare perizie, numero ufficiali della riscossione, altre figure professionali rilevanti ai fini dei servizi oggetto di concessione)


[bookmark: _Toc2249828][bookmark: _Toc2251161][bookmark: _Toc2252050]…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
A.2 – massimo punti 7
MAX due facciate 
Nell’ambito del presente sottocriterio saranno in particolare valutati il Piano relativo all’offerta formativa e di aggiornamento ulteriore rispetto alla formazione obbligatoria del proprio personale (ad esempio, non sarà valutata la formazione obbligatoria erogata ai dipendenti in tema di salute e sicurezza del lavoro), in particolare strutture aziendali dedicate alla formazione del personale e relativi Piani formativi e di aggiornamento del personale


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………B SISTEMA ORGANIZZATIVO: Organizzazione del servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie e patrimoniali (max punti 15)
B.1 – massimo punti 5
MAX 2 facciate
Relazione descrittiva del sistema di organizzazione del servizio di seguito indicato.
Verranno attribuiti punteggi maggiori in funzione della maggior efficacia della soluzione organizzativa proposta in particolare l’efficacia ed efficienza dei processi di riscossione coattiva rispetto ai carichi affidati dagli enti evidenziando le soluzioni organizzative/innovazioni aziendali per il miglioramento della performance relativa al recupero


[bookmark: _Toc2249829][bookmark: _Toc2251162][bookmark: _Toc2252051]…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………B.2 - massimo punti 5
MAX 2 facciate
Relazione descrittiva delle modalità di effettuazione delle operazioni di seguito indicate.
Verranno attribuiti punteggi maggiori in funzione della maggior efficacia della soluzione organizzativa proposta in particolare in relazione alle modalità e servizio di contatto del contribuente con particolare riferimento alle varie opzioni disponibili (sportello fisico e/o sportello virtuale)


[bookmark: _Toc2249832][bookmark: _Toc2251165][bookmark: _Toc2251710][bookmark: _Toc2251753][bookmark: _Toc2252054]…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
B.3 – massimo punti 5
MAX 2 facciate
Relazione descrittiva delle modalità di produzione degli strumenti di verifica e di valutazione dell’efficacia degli interventi come di seguito indicati.
Verranno attribuiti punteggi maggiori in funzione della maggior efficacia della soluzione organizzativa proposta tenuto conto degli sportelli o uffici di contact center del concessionario sul territorio dedicati al pubblico e agli enti


[bookmark: _Toc2249843][bookmark: _Toc2251176][bookmark: _Toc2251714][bookmark: _Toc2251757][bookmark: _Toc2252065]……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
C. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DEL CANONE UNICO PATRIMONIALE (compresa la materiale affissione e relativa impiantistica (max punti 15)
C.1 – massimo punti 8
MAX 2 facciate
Relazione descrittiva delle modalità di organizzazione di seguito indicate.
Verranno attribuiti punteggi maggiori in funzione della maggior efficacia della soluzione organizzativa proposta in relazione all’organizzazione dei servizi sul territorio per la gestione del Canone Unico Patrimoniale unitamente alle modalità e servizio di contatto del contribuente con particolare riferimento alle varie opzioni disponibili (sportello fisico e/o sportello virtuale)
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C.2 – massimo punti 7
MAX 2 facciate
Relazione descrittiva delle modalità di proposte migliorative di seguito indicate.
Verranno attribuiti punteggi maggiori in funzione della maggior efficacia della soluzione organizzativa proposta in relazione ad eventuali proposte per la riqualificazione degli impianti pubblicitari o per l’incremento delle entrate da Canone Unico Patrimoniale e mercatale.
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D. REPRESSIONE E ABUSIVISMO NELL’AMBITO DELLE ATTIVITA’ RIENTRANTI NEL CANONE UNICO PATRIMONIALE (max punti 10)
MAX 2 facciate
Relazione descrittiva delle modalità di effettuazione delle iniziative di seguito indicate.
Verranno attribuiti punteggi maggiori in funzione della maggior efficacia della soluzione organizzativa proposta attraverso una descrizione delle iniziative anche con riferimento alla periodicità delle stesse, da attuare a cura del concessionario per la repressione delle affissioni/occupazioni abusive e per il recupero dei canoni evasi.
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E. MODALITA’ DI SCAMBIO DELLE INFORMAZIONI (max punti 9)
MAX 2 facciate
Relazione descrittiva delle modalità di effettuazione delle operazioni di seguito indicate.
Saranno in particolare valutate le modalità di rendicontazione degli incassi, la relativa periodicità, le modalità di formazione dei ruoli coattivi (ad esempio, flusso dei file su tracciati messi a disposizione dal concessionario ovvero applicativi software forniti gratuitamente all’ente concedente etc.), portali internet dedicati al monitoraggio dello stato della riscossione da parte dell’ente concedente
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PUNTEGGI FISSI
F. RATING DI LEGALITA’ ATTRIBUITO DALL’AGCM AI SENSI DELLA DELIBERA N. 24075 DEL 12 NOVEMBRE 2012 “REGOLAMENTO ATTUATIVO IN MATERIA DI RATING DI LEGALITA’” (ULTIMA MODIFICA DELIBERA N. 28361 DEL 28 LUGLIO 2020) (max punti 6)
F.1	1 STELLA		□	Punti 2	
F.2	2 STELLE		□	Punti 4
F.3	3 STELLE 		□	Punti 6

G. ADOZIONE DEL MODELLO ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO DI CUI AL D. LGS. N. 231/2001
Modello adottato		□	Punti 5
Modello non adottato	□	Punti 0

H. CERTIFICAZIONE AMBIENTALE UNI EN ISO 14001 PER SERVIZI OGGETTO DI CONCESSIONE
Possesso certificazione 	□	Punti 5
Assenza certificazione	□	Punti 0
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